
Публичная оферта

Настоящий документ – это публичная оферта (предложение) интернет-магазина
https://sweden-mattresses.ru о продаже товаров.

1. Общие положения

1.1. Настоящая публичная оферта (далее - Оферта) является официальным
предложением OOO «Байсон» в адрес любого физического лица заключить с OOO
«Байсон» договор розничной купли-продажи товара на Сайте дистанционным
образом на условиях, определенных в настоящем Договоре, и содержит все
существенные условия Оферты.

1.2. Заказ Покупателем товара, размещенного на Сайте, означает, что
Покупатель согласен со всеми условиями настоящей Оферты, Политики
конфиденциальности и Пользовательского соглашения.

1.3. Сайт имеет право вносить изменения в Оферту без уведомления Покупателя.

1.4. Срок действия Оферты не ограничен, если иное не указано на Сайте.

1.5. Сайт предоставляет Покупателю полную и достоверную информацию о
товаре/услугах, включая информацию об основных потребительских свойствах
товара.

2. Предмет Оферты

2.1. OOO «Байсон» обязуется передать Покупателю товар, предназначенный для
личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с
предпринимательской деятельностью, на основании размещенных Заказов, а
Покупатель обязуется принять и оплатить Товар на условиях настоящей Оферты.

2.2. Наименование, цена, количество товара, а также прочие необходимые
условия Оферты определяются на основании сведений, предоставленных
Покупателем при оформлении заказа.

2.3. Право собственности на заказанные товары переходит к Покупателю с
момента фактической передачи товара Покупателю и оплаты последним полной
стоимости товара. Риск его случайной гибели или повреждения товара переходит к
Покупателю с момента фактической передачи товара Покупателю.

3. Стоимость товара/услуг

2.1. Цены на товар определяются Продавцом в одностороннем бесспорном
порядке и указываются на страницах интернет-магазина, расположенного по
интернет-адресу https://sweden-mattresses.ru.

2.2. Цена товара указывается в рублях Российской Федерации и включает в себя
налог на добавленную стоимость.



2.3. Сайт вправе предоставлять скидки на Товары и устанавливать программу
бонусов. Виды скидок, бонусов, порядок и условия их начисления, а также иные
условия проводимых Продавцом акций, указываются на Сайте и могут быть
изменены Продавцом в одностороннем порядке.

2.4. Расчеты между Сайтом и Покупателем за товар производятся способами,
указанными на Сайте в разделе – Доставка и оплата.
4.Момент заключения Оферты

4.1. Акцептом настоящей Оферты (договора) является оформление Покупателем
заказа на товар на сайте https://sweden-mattresses.ru в соответствии с условиями
настоящей Оферты.

4.2. Акцептируя настоящую Оферту, Покупатель выражает согласие в том, что:

регистрационные данные (в том числе персональные данные) указаны им
добровольно; регистрационные данные (в том числе персональные данные)
передаются в электронной форме по каналам связи сети "интернет";
регистрационные данные (в том числе персональные данные) переданы Сайту для
реализации целей, указанных в настоящей Оферте, Политике
конфиденциальности, Пользовательском соглашении и могут быть переданы
третьим лицам, для реализации целей, указанных в настоящей Оферте;
регистрационные данные (в том числе персональные данные) могут быть
использованы Сайтом в целях продвижения товаров и услуг, путем осуществления
прямых контактов с Покупателем с помощью каналов связи;
в целях дополнительной защиты от мошеннических действий указанные
Покупателем регистрационные данные (в том числе персональные данные) могут
быть переданы банку, осуществляющему транзакции по оплате оформленных
заказов;
данное Покупателем согласие на обработку его регистрационных данных (в том
числе персональных данных) является бессрочным и может быть отозвано
Покупателем или его законным представителем, подачей письменного заявления,
переданного Сайту.

5. Возврат товара и денежных средств

5.1. Возврат товара осуществляется в соответствии с Законом РФ "О защите
прав потребителей".

5.2. Возврат денежных средств осуществляется посредством возврата стоимости
оплаченного товара на банковскую карту или почтовым переводом.

6. Доставка товара

6.1. Доставка товара Покупателю осуществляется в сроки, согласованные
Сторонами при подтверждении заказа сотрудником Сайта.

6.2. При курьерской доставке товара Покупатель в реестре доставки ставит свою
подпись напротив тех позиций товара, которые Покупатель приобрел. Данная
подпись служит подтверждением того, что Покупатель не имеет претензий к
комплектации товара, к количеству и внешнему виду товара.



6.3. После получения товара претензии к количеству, комплектности и виду
товара не принимаются.

7. Гарантия на товары
7.1. Гарантийный срок на матрасы составляет 3 года. Гарантийный срок на
подушки составляет 18 месяцев.
7.2. Гарантия не распространяется на товар, имеющий повреждения и
недостатки, возникшие в результате нарушения Покупателем рекомендаций по
уходу, правил эксплуатации, хранения, транспортировки товара или использования
товара не по назначению, действий, направленных на повреждение или
уничтожение товара, действий непреодолимой силы, а так же на товар имеющий
механические повреждения, следы самостоятельного ремонта или изменения
конструкции. Рекомендации по уходу и правила эксплуатации матраса указаны в
Приложении к Оферте.
7.3. Гарантийный срок начинает течь с момента передачи товара Покупателю.
7.4. Претензии Покупателя в случае продажи товара по образцам передаются
Продавцу с приложением необходимых документов, обосновывающих эти
требования (документ, удостоверяющий факт покупки в отношении товаров, на
которые установлены гарантийные сроки или сроки службы, паспорт или иной
заменяющий его документ (при наличии), гарантийный талон (при наличии), а также
документы, подтверждающие недостатки товара).

8. Срок действия Оферты

8.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее акцепта Покупателем, и
действует до момента отзыва акцепта публичной Оферты.

9. Дополнительные условия

9.1. Сайт вправе переуступать либо каким-либо иным способом передавать свои
права и обязанности, вытекающие из его отношений с Покупателем, третьим лицам.

9.2. Сайт и предоставляемые сервисы могут временно частично или полностью
недоступны по причине проведения профилактических или иных работ, или по
любым другим причинам технического характера. Техническая служба Сайта имеет
право периодически проводить необходимые профилактические или иные работы с
предварительным уведомлением Покупателей или без такового.

9.3. К отношениям между Покупателем и Сайтом применяются положения
Российского законодательства.

9.4. В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Покупателя он
должен обратиться к Сайту по телефону или иным доступным способом. Все
возникающее споры стороны будут стараться решить путем переговоров, при
недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в судебный орган в
соответствии с действующим законодательством РФ.

9.5. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего
Соглашения не влечет за собой недействительность остальных положений.



10. Реквизиты Сайта

OOO «Байсон»

сайт https://sweden-mattresses.ru
электронная почта для обращений info@sweden-mattresses.ru.

ИНН 5029192897

ОГРН 1145029024392

КПП 770101001

Юридический адрес 105066, г.Москва, ул. Доброслободская, д. 6, стр. 1, этаж 5,
помещение I, комната 1

Банковские реквизиты:

Владимирское отделение№ 8611 ПАО Сбербанк
Кор/счет№ 30101810000000000602
БИК 041708602

р/с 40702810110000005461

mailto:info@sweden-mattresses.ru


Приложение к Оферте

Рекомендации по уходу и правила эксплуатации матраса.
Используйте матрас только по назначению. Матрас предназначен только для

лежания в жилых помещениях. Матрас не предназначен для частого сидения, в том
числе на краю матраса.
Эксплуатируйте и храните матрас только в горизонтальном положении.

Нежелательно ставить матрас на торцы.
Существуют определенные правила переноски матраса. Нельзя переносить

матрас за ручки, расположенные на бурлете матраса. Переносить матрас нужно
под нижние пласти матраса.
Основной уход за матрасом заключается в проветривании и удалении пыли с

поверхности с помощью пылесоса. Нельзя выбивать матрас, т.к. резкое
механическое воздействие может нарушить целостность матраса.
Матрас хранится в закрытом отапливаемом помещении. Оптимальная

температура хранения матрасов должна составлять от +10°С до + 25°С и влажности
не более 80%. При хранении должны быть исключены резкие перепады
температуры, ведущие к образованию конденсата. Условия хранения должны
исключать воздействие на продукцию влаги, яркого солнечного цвета и агрессивных
сред. Хранение матраса производится строго в горизонтальном положении.
При установки матраса в непосредственной близости от отопительных приборов

их поверхность на время эксплуатации должна быть защищена от нагрева.
Температура нагрева не должна превышать +40°С.
При эксплуатации матраса необходимо исключить попадание воды и иных

жидкостей на элементы изделий мебели, в том числе соприкасающихся с полом.
Если вам необходимо удалить пятна, рекомендуется применять средства чистки
текстиля (ковров и обивки), с минимальным содержанием воды. Сушите матрас на
воздухе, без использования утюга.
Внимание! После извлечения матраса из упаковки, перед эксплуатацией изделия

необходимо проветрить в просторном помещении не менее 1 недели, чтобы
удалить производственный запах. Удалите с матраса пакеты с абсорбирующим
веществом (при наличии). Для ускорения этого процесса матрас рекомендуется
пропылесосить. В дневное время рекомендуется освобождать матрас от
постельных принадлежностей. После соблюдения всех правил интенсивность
запаха снизится, через 14 дней он станет минимальным. При регулярном
использовании матраса его необходимо выветривать и просушивать. Данная
процедура должна проводиться не реже чем 1 раз в месяц.
При эксплуатации матраса могут возникать характерные шумы (щелчки, хруст,

шорох, скрипы). Данные звуки вполне естественны и не являются дефектом (они
возникают в процессе приминания натуральных компонентов, входящих в матрас) и
снижаются через 30 дней эксплуатации матраса до незначительного уровня.
На долговечность матраса влияет та поверхность, на которой он будет

эксплуатироваться. Матрас не должен свисать с основания, запрещается
использовать матрас фактически размером более 1,5 см по длине или ширине, чем
внутреннее посадочное место кровати. Для гибких оснований с гнутоклееными
ламелями необходимо соблюдать допустимую нагрузку на одно спальное место,
нагрузка на матрас должна производиться в местах выступания ламелей кверху.
Используйте матрас на сплошной ровной горизонтальной поверхности или
качественном ортопедическом основании с упругими ламелями. Расстояние между
ламелями в основной части основания должно



быть не более 8 см. Для матраса шириной более 140 см рекомендуется
использовать основание, которое укомплектовано дополнительной пятой ножкой.
Запрещается эксплуатировать матрас на кровати с панцирной сеткой, диванах, или
иных поверхностях, создающих эффект гамака.
При эксплуатации матраса на ортопедическом основании с упругими ламелями

жесткость матраса изменится – матрас станет чуть мягче, чем заявлено, за счет
упругости ламелей.
Принятие матрасом формы основания, на котором оно эксплуатируется, не

является производственным дефектом о котором не был бы уведомлен
Покупатель.
Для трансформируемых оснований выбирайте матрасы, только

предназначенные для трансформируемых оснований.
Важно, чтобы размер кровати соответствовал размерам матраса. Если Ваш

матрас окажется меньше или больше, то матрас деформируется и не сможет
качественно выполнять свои функции.
Сворачивать и сгибать можно только беспружинные матрасы на основе латекса

или пенополиуретана. Пружинный матрас нельзя сворачивать, сгибать. Это
повлечет за собой повреждение настилочных слоев матраса и блоков пружин. При
переноске допускается кратковременное незначительное изгибание матраса для
прохождения труднодоступных мест.
Необходимо равномерно распределять нагрузку на матрас. Переворачивайте

матрас - меняя нижнюю и верхнюю сторону - один раз в полгода, и один раз в 1-3
месяца - меняя положение голова - ноги. Это необходимо для того, чтобы мягкие
слои настила восстанавливали свои первоначальные потребительские свойства,
поскольку в процессе эксплуатации происходит их уплотнение и, как следствие,
небольшая усадка. Это обусловлено свойствами материалов, используемых в
качестве комфортных настилочных слоёв, и является объективным фактором, не
зависящим от производителя.
В случае приобретения матрасом усадки, в первую очередь необходимо

обратить внимание на отсутствие деформаций, углублений на основании.
Во-вторых, перевернуть матрас на другую сторону и продолжить его правильную
эксплуатацию, в соответствии с рекомендациями, изложенными выше, не менее 60
дней.
Запрещено прыгать на матрасе, ходить по матрасу и подвергать его резким

механическим воздействиям.
Проверьте соответствие вашего веса с рекомендуемыми, для данной модели,

значениями. Срок службы матраса существенно снизится, если вес превышает
указанные ограничения.
Матрас не содержит в своем составе веществ, опасных для человека и

окружающей среды, по истечению срока службы может быть утилизирован, как
товарно-бытовой отход.


